Regulamin systemu rejestracji on-line Osrodka Mikrochirurgii i Terapii
Okulistycznej OKO.M

§1
Postanowienia ogdlne

Niniejszy regulamin okresla zasady i warunki korzystania z ustug $wiadczonych drogg
elektroniczng — za posrednictwem systemu rezerwacji wizyt on-line dostepnego na stronie
e-rejestracja.okom.com.pl (dalej jako System).

Witascicielem Systemu i podmiotem sprawujgcym nad nim nadzdr jest Osrodek Mikrochirurgii
i Terapii Okulistycznej OKO.M Jarostaw Miskiewicz (dalej: Osrodek Okulistyczny OKO.M).

Celem funkcjonowania Systemu jest utatwienie osobom (dalej: Pacjentom) dostepu do Poradni
Okulistycznej oraz Leczenia Szpitalnego w Trybie Jednego Dnia. Poprzez System mozna zapisac sie
na planowe wizyty lub odwota¢ umdéwione wczesniej wizyty.

Zarejestrowanie sie do Systemu wymaga akceptacji postanowien niniejszego Regulaminu.
Podanie danych: adres e-mail oraz numer telefonu sg konieczne w celu potwierdzenia rejestracji
na wizyte. Niepotwierdzone wizyty bedg anulowane.

Osobom udostepniajgcym dane przystuguje prawo wglagdu do swoich danych oraz biezaca
aktualizacja.

W zwigzku z przyjeciem i stosowaniem Systemu, Pacjent oswiadcza, ze wszelkie podane przez
niego dane osobowe sg zgodne z prawda.

Pacjent bedzie uzywat Systemu wytacznie do rejestracji autentycznych wizyt.

Osrodek Okulistyczny OKO.M zastrzega sobie prawo do kontaktowania sie z Pacjentem mailowo,
telefonicznie lub za pomocg sms na podane aktualnie w Systemie dane kontaktowe, w celu
potwierdzenia wizyty lub zmiany jej terminu, na co Pacjent wyraza zgode.

§2
Zasady funkcjonowania Systemu

System jest dostepny dla Pacjentéw 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe. Osrodek Okulistyczny
OKO.M zastrzega sobie prawo do czasowego wstrzymania dostepnosci Systemu lub modyfikacji
zakresu swiadczonych ustug ze wzgledéw technicznych.

System umozliwia Pacjentom umawianie termindw wizyt bezptatnych w ramach umowy z NFZ jak
tez wizyt ptatnych, wg aktualnie obowigzujgcego cennika.

Fakt, ze w Systemie widoczny jest wolny termin Wizyty, nie oznacza to automatycznie obowigzku
udzielenia swiadczenia w tym terminie. Dopiero weryfikacja wizyty przez Rejestracje Osrodka,
oznacza dokonanie wpisu na liste oraz zobowigzanie do udzielenia swiadczenia.

Pacjent rejestrujac sie w Systemie na wizyty ptatne przyjmuje do wiadomosci, iz wizyta ta zostanie
zrealizowana tylko i wytgcznie po optfaceniu jej przez Pacjenta, zgodnie z aktualnym cennikiem.

§3
Reklamacje i uwagi
Zgodnie z obowigzujgcg w Osrodku Okulistycznym OKO.M procedurg reklamacyjng, reklamacje
dotyczacg Systemu moze przyjgc kazdy pracownik rejestracji medycznej Osrodka.
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Pacjent ma mozliwos¢ wystania reklamacji korzystajgc z formularzy kontaktowych znajdujacych
sie na stronie www.okom.com.pl, mailowo na adres: info@okom.com.pl lub listownie na adres:
Osrodek Okulistyczny OKO.M, ul. W. Rutkiewicz 25a, 50-571 Wroctaw.

Przyjecie przez pracownika reklamacji jest réwnoznaczne z uruchomieniem trybu jej
rozpatrywania.

Wszelkie uwagi i sugestie pozwalajgce na doskonalenie Systemu zbierane sg poprzez formularz
kontaktowy dostepny na stronie: www.okom.com.pl, mailowo na adres: info@okom.com.pl lub
listownie na adres: Osrodek Okulistyczny OKO.M, ul. W. Rutkiewicz 25a, 50-571 Wroctaw.

84
Dane osobowe

1. Administratorem danych osobowych osdb jest Osrodek Mikrochirurgii i Terapii Okulistycznej
OKO.M Jarostaw Miskiewicz, ul. Wandy Rutkiewicz 25a, 50-571 Wroctaw, adres e-mail:
info@okom.com.pl, numer telefonu 71 373 26 18, REGON: 931584701, NIP: 8991020679 (dalej:
,2Administrator”).

2. Do kontaktu z Inspektorem Danych Osobowych Administratora stuzy nastepujgcy adres email:
iod@okom.com.pl.

3. Dane osobowe sg przetwarzane zgodnie z przepisami Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (dalej: ,,RODO”)
i innymi powszechnie obowigzujgcymi przepisami.

4. Szczegdty dotyczace celdéw przetwarzania danych osobowych, okresdw przetwarzania danych,
korzystania z praw podmiotdw danych znajdujg sie w klauzuli informacyjnej umieszczonej na
stronie internetowej pod adresem: www.okom.com.pl

§5
Postanowienia koncowe

1. Osrodek Okulistyczny OKO.M zobowigzuje sie do przechowywania i udostepniania informacji
powierzonych przez Pacjenta w sposdb zgodny z wymogami prawa oraz polityka bezpieczenstwa
informacji.

2. Korzystanie z Systemu oznacza, ze kazdy pacjent akceptuje tresc niniejszego Regulaminu.

3. Strony ustalajg, ze zmiany niniejszego Regulaminu wchodzg w zycie z dniem ich ogtoszenia na
stronie www.okom.com.pl

4. Osrodek Okulistyczny OKO.M nie bierze odpowiedzialnos$ci za wszelkie narzedzia informatyczne
umozliwiajgce potaczenie z Systemem, ktdre nie sg przez nig autoryzowane.

5. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 11.03.2021 r.
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